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2 Muitos sistemas ainda nao sao projetados para pessoas
com deficiéncias.

> No censo de 2010, o Brasil tinha cerca de 23,9% de
pessoas com deficiéncia. 1sso equivale a
aproximadamente 45.606.048 pessoas
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> Como uma pessoa cega utilizaria um chatbot?

> Como essa pessoa poderia interagir?
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> Alguns chatbots simplesmente ndo sdo faceis de usar

para pessoas com essas deficiéncias.

> Nao € capaz de identificar a maior parte dos
componentes Ul dos chatbots
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Quick replies vistos como textos.

Here are two quick
reply options:
H ply op o

(Option 1) kOption 2\

= Type a message...




BIEI\EELOPER’S
¥ slackbot Q i CONFERENCE

Hi, Slackbot here!

Feel free to ﬂ?k e simple questions N éO reCO N h eCe bOt{jeS e e|eS
aboutjﬁlack. like: How do | add a profile - ~ . '
photo; Nnao sao clicaveis

By the way, adding a photo will help your
whole team! Here's a handy link or two:

& Edit Profile

l Add Apps & Bots
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{3 4 Reclame Aqui &

N&o compreendi 0 que vocé quis
escolher, eu entendo poucas coisas
ainda, vamos revisar sua reclamagao e
tente seguir o menu de opgdes.

Empresa: TOTVS
Titulo: Teste
Texto: Hahahah

Esta tudo certinho e pronto para ser
postado?

1 - Postar reclamagao

2 - Alterar empresa

3 - Alterar titulo

4 - Alterar texto

9 - Cancelar reclamagao

1

Sua reclamagao ja esta pronta para ser
enviada para a empresa! = i Mas ela
ainda nao foi publicada. Vocé precisa
antes fazer Login & no site do Reclame
Aqui para que a empresa saiba quem
esta reclamando. Clique no link para
fazer login ou se cadastrar: https://
messenger-api.reclameaqui.com.br,

login/1030387/
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Nao diferencia idiomas
Nao abre links

A leitura de emojis confunde o
texto
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Seja na carreira profissional ou na
administragao da empresa
prépria, empreender é essencial
para seu sucesso.

Almeja ir mais longe? Temos
algumas informagdes que podem

% ajuda-la:

> Nao foi possivel nem ler
= as informacgoes e

Investir em si mesmo pode render mais do Busca
que voceé imagina. sonho

interagir com o card
@ Postura profissional w

I O BN IR BN ® O
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Sure, that's what I'm here for &

Also, just to let you know, you can
ask for "most popular news" or
"latest news" or search for news
related topics, example "space."

latest news
atest news J&8

Okay, here is what | found. §

How Yemen became the 'world's
worst humanitarian crisis'

After years of war, millions of Yemenis are
suffering severe food shortages, whi

Send a Message
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Nao foi possivel abrir os links
nem ler as imagens
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may use another company to store, read, and
respond to your messages and calls. Tap for more
info.

This chat is with a business account. Tap for more
info.

oi
Qi, estou aqui para realizar os seus

desejos. Vocé ja pediu por aqui antes?

Nao

Nao foi possivel ler o
conteudo da imagem

Genial te ver por aqui! Para !
comegarmos, digite seu CPF T

o+ C © ¢
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> Developers?

> Designers?
> Leitores de tela”?

> Plataformas?
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> Tags ou algo que auxilie os leitores de tela?
> Utilizar descricoes (alt) para imagens?
> Contraste de cores?

> Ouvir e entender o que as pessoas com deficiencia
precisam
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> Temos o poder e a responsabilidade de garantir que

todos tenham acesso ao que criamos, independentemente
da capacidade, contexto ou situacao.

2 Acessibilidade nao se resume a leitores de tela!
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2> Mensagem simples e objetivas, ajudar as pessoas com o
minimo de interacao possivel.

> bvitar jargoes, girias e acronimos.
2> Nao existe acessibilidade sem usabilidade e vice-versa.
> Validar e testar com PCDs, diferentes a
browsers e diferentes leitores de tela.
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> De preferencia para plataformas nas quais vocé pode
customizar o HTML,

> Todas as mensagens devem ser navegaveis.
> Tab-index

> Indentificacdo das mensagens
> Aria-label="the bot said”
> Aria-label="you said"
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> Atributo aria-live para anunciar novas mensagens ao leitor
de tela.

> Conteudo rico com imagens (usar alt), textos e botoes
(acessiveis por teclado).

> O chatbot deve ser facil de ser encontrado (link de
navegacao direto).
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‘Para a maioria das pessoas, a tecnologia torna a vida mais
facil. Para uma pessoa com necessidades especiais, a
tecnologia torna as coisas possiveis.”

> (Jorge Fernandes e Francisco Godinho)
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Character vector created by freepik

We need to talk about accessibility on chatbots

Desmistificando acessibilidade na web o inicio

Designing for accessibility is not that hard

Making chatbots accessible

V V V V V

Accessibility and chatbots how make your chatbot user friendly
everyone

2> Cartilha w3chr acessibilidade web fasciculo
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https://medium.com/totvsdevelopers/desmistificando-acessibilidade-na-web-o-inicio-b5deaae05687
https://uxdesign.cc/designing-for-accessibility-is-not-that-hard-c04cc4779d94
https://www.slideshare.net/RossMullen2/making-chatbots-accessible
https://www.rogerwilco.co.za/blog/accessibility-and-chatbots-how-make-your-chatbot-user-friendly-everyone
http://www.w3c.br/pub/Materiais/PublicacoesW3C/cartilha-w3cbr-acessibilidade-web-fasciculo-I.html
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